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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
1. ความเป็นมา 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมิน ITA ปี2569 ในข้อ o25 การนำผลการประเมิน ITA 
ไปสู่การพัฒนาองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด  

2. แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับโดยมีรายละเอียด  
    อย่างน้อยประกอบด้วย  
    (1) มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม  
    (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ มาตรการหรือโครงการ 

หรือกิจกรรม  
    (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
    (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ  
    (5) ผู้รับผิดชอบ  
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 พร้อมทั้ง กำหนดมาตรการเพื่อใช้เป็นแนวทางในปรับปรุงหรือพัฒนำองค์กรต่อไป 
 
2. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 2.1 ผลการประเมินในภาพรวม  

     ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของสำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนน 
ภาพรวมหน่วยงาน 88.40 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ “ผ่าน” 
รายละเอียดดังภาพ 
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2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ  
     ผลการประเมินรายเครื่องมือ แยกเป็น แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด 
OIT) มีผลการประเมินซึ่งกำหนดเครื่องมือในการประเมิน และเปรียบเทียบผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ 2567 และประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2568 ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ ผลการประเมิน ITA ผลต่าง 
ปีงบประมาณ พ.ศ 2567 ปีงบประมาณ พ.ศ 2568 

IIT 23.17 24.35 1.18 
EIT 28.56 26.91 -1.65 
OIT 40.00 37.14 -2.86 

ภาพรวม 91.73 88.40 -3.33 
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      จากการเปรียบเทียบผลการประมาณประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2567และประจำปี
งบประมาณ พ.ศ 2568 ในภาพรวม พบว่า ผลการประเมิน ITA ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คิดเป็นร้อยละ 3.33  
 

2.3 ผลการประเมินรายการหัวข้อตัวชี้วัด 
     ผลการประเมินรายการหัวข้อต ัวช ี ้ว ัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกตามรายข้อ 

ทั้ง 10 หัวข้อ โดยเรียงลำดับหัวข้อที่ได้คะแนน มากที่สุด ไปจนถึงคะแนน น้อยทีสุ่ด ดังต่อไปนี้ 
ลำดับที่ ประเด็นตามหัวข้อตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 97.20 ผ่าน 
2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.10 ผ่าน 
3 การใช้อำนาจ 95.68 ผ่าน 
4 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่าน 
5 การป้องกันการทุจริต 87.50 ผ่าน 
6 การใช้งบประมาณ 83.93 ผ่าน 
7 การปฏิบัติหน้าที่ 83.18 ผ่าน 
8 คุณภาพการดำเนินงาน 74.79 ผ่าน  
9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.88 ผ่าน  
10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 71.13 ผ่าน  

 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของคณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 จากผลกาประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีคะแนน
ภาพรวม 88.40 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน ตามเงื่อนไข โดยมีค่าคะแนนผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน 
ขึ้นไป จำนวน 5 หัวข้อตัวชี้วัด โดยเครื่องมือการประเมิน IIT มีคะแนนเฉลี่ยตามกรอบการประเมิน 24.35 คะแนน, 
เครื่องมือการประเมิน EIT มีคะแนนเฉลี่ยตามกรอบการประเมิน 26.91 คะแนน, เครื่องมือการประเมิน OIT 
มีคะแนนเฉลี่ยตามกรอบการประเมิน 37.14คะแนน ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวส่งผลให้ผลคะแนนโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับ ผ่าน และเมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีค่าคะแนนลดลง เมื่อพิจารณา 
เป็นรายหัวข้อตัวชี ้ว ัด พบว่าหัวข้อตัวชี ้ว ัดที ่ได้ค่าคะแนนสูงสุด 97.20 คะแนน ได้แก่ หัวข้อตัวชี ้ว ัดที่ 10 
การปรับปรุงระบบการทำงาน และรองลงมาหัวข้อตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ค่าคะแนน 97.10 
คะแนน, หัวข้อตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้ค่าคะแนน 95.68 คะแนน, หัวข้อตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล 
ได้ค่าคะแนน 95.00 คะแนน, หัวข้อตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต ได้ค่าคะแนน 87.50 คะแนน, หัวข้อตัวชี้วัด
ที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้ค่าคะแนน 83.93 คะแนน, หัวข้อตัวชี้วัดที่ 1การปฏิบัติหน้าที่ ได้ค่าคะแนน 83.18 
คะแนน, หัวข้อตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานได้ค่าคะแนน 74.79 คะแนน, หัวข้อตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
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ของราชการ ได้ค่าคะแนน 71.88 คะแนน และเมื่อพิจารณาในส่วนค่าคะแนนที่น้อยที่สุด พบว่า หัวข้อตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ค่าคะแนน 71.13 คะแนน จากการพิจารณาหัวข้อตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนน้อยสุด 
มีวัตถุประสงค์เพื ่อการแสดงถึงความมุ ่งมั ่นของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต เพื ่อประเมินการรับรู้  
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการ  
ให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบาย  
ที ่เกี ่ยวข้องกับการ ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดทำแผนงานด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตของ น่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึ ง 
การประเมินเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานและจะต้องสร้างความเชื ่อมั่น  
ให้บุคลากร นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงานไปปรับปรุง
การทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตเหตุที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 

จากผลการประเมินภาพรวมของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ภายใต้กรอบแนวทาง 
การประเมินทั้ง 3 แบบการวัด มีการพัฒนาในระดับผ่านและสามารถต่อยอดหรือพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ สามารถปรับปรุงพัฒนาภายใต้กรอบมารตฐานได้ในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) และควรปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ตรวจสอบ
ประสิทธิผล เพื ่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินภายใน UP ITA (Pre-Assessment) สอดคล้อง
เชื่อมโยงกับการประเมิน ITA ระดับมหาวิทยาลัย โดยคณะสาธารณสุขศาสตร์ จึงควรพิจารณานำผลการประเมิน
ดังกล่าวในแต่ละประเด็นไปพัฒนาขับเคลื่อนการดำเนินงานของหน่วยงานเพ่ือส่งเสริมให้เกิดมาตรการในการกำกับ 
ติดตามการดำเน ินงานภายใต้กรอบมารตฐานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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4. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                                   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568       
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มาตรการ/โครงการ  
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  
ตามหลักเกณฑก์าร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ  
ดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
1. มาตรการในการยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานให้มี
ความถูกต้องตามกรอบ
มาตรฐาน การให้บริการอย่าง
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติในทุก
ระดับ  
2. มาตรการสรา้งความเข้าใจ
และตระหนักในการรับสินบน 
ทุกประเภทจากการปฏบิัติงาน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ จากการ
ประเมินมีค่าคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ 85 
คะแนน โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ที่ 83.18 คะแนน แต่มีค่าคะแนนมากกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ที ่74.53 คะแนน  
จากข้อมูลดังกลา่วแสดงให้เห็นว่า 
1. คณะเริ่มมมีาตรการในการใช้แนวปฏิบัต ิ
งานที่เป็นข้ันตอน มีระยะเวลาที่ชัดเจน 
มีความเท่าเทยีมต่อผู้มาใช้บริการ 
2. คณะเริ่มมมีาตรการ และสื่อสารที่
สามารถสรา้งความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงาน
ในการยึดหลักไมร่ับสินบนจากการ
ปฏิบัติงานได้ในระดับท่ีดีขึ้น ทั้งนี้ ควรมีการ
ดำเนินการอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้ผลการ
ดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ     

1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรอืทำคู่มือ
ปฏิบัติงานฉบับใหม่เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อที่ระบขุั้นตอน 
ระยะเวลา กฏหมายที่เกีย่วข้องใหชั้ดเจน
และเป็นปจัจุบัน 
2. จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
3. มอบหมายภารกิจการปฏิบัติงานให้
ชัดเจน ตามกรอบมาตรฐานและให้เป็นส่วน
หนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของคณะสาธารณสุขศาสตร ์
 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

สำนักงานคณะ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการในการกำหนดแผน 
การใช้งบประมาณอย่างความ
โปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ จากการ
ประเมินมีค่าคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ 85 
คะแนน โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ที่ 83.93 คะแนน และมีค่าคะแนนมากกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที ่80.17 คะแนน 
จากข้อมูลดังกลา่วแสดงให้เห็นว่า 
คณะมีการสื่อสารการใช้จ่ายงบประมาณ 
ทีเ่ป็นระบบมากข้ึน และมีการใช้จา่ย

1. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณผ่าน
ระบบ dashboard บบเว็ปไซด์ และ ผ่าน 
LINE OFFICIAL เป็นต้น 
2. จัดโครงการทีม่ีการประเมินความเสีย่ง
จากการใช้งบประมาณ 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

บุคลากรของคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์
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มาตรการ/โครงการ  
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  
ตามหลักเกณฑก์าร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ  
ดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณเป็นไปตามแผนการใช้
งบประมาณที่ดีขึ้น ทั้งนี้ ควรมีการ
ดำเนินการอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้ผลการ
ดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ ์
ที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ   

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
มาตรการในการสื่อสารการ
บริหารงานของผู้บริหารผ่าน
กิจกรรมกลุ่มมากข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ จากการประเมิน 
มีค่าคะแนนเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที ่95.18 
คะแนน และค่าคะแนนมากกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที ่94.01 คะแนน 
จากข้อมูลดังกลา่วแสดงให้เห็นว่า 
1. คณะเริ่มมมีาตรการในการใช้แนวปฏิบัต ิ
งานท่ีเป็นขั้นตอน มีระยะเวลาที่ชัดเจน 
มีความเท่าเทยีมต่อผู้มาใช้บริการ 
2. คณะมีมาตรการ และสื่อสารเพือ่สร้าง
ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานในการยึด
หลักไม่รับสินบนจากการปฏิบัติงานได้ใน
ระดับที่ดีขึ้น ทั้งนี้ ควรมีการดำเนนิการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ     

1. กำหนดนโยบายการบรหิารงานภายใน
และหลักเกณฑ์/แนวทางการพิจารณาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานการให้ความดี
ความชอบ ใหบุ้คลากรทราบล่วงหนา้  
2. มช่ีองทางที่ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถ
ปรึกษาหรือสะท้อน ปัญหาการทำงานได้
อยา่งเป็นธรรมปลอดภัย และรักษาความลับ
ได ้
3. มีการปฏิบัติงานทีต่รวจสอบได ้

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

คณบด ี
รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าสำนักงาน 
หัวหน้างาน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการเสริมสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจ เกี่ยวกับแนวทาง
การ ยืม - คืน ทรัพย์สินของ 
คณะทีม่รีะยะเวลาการยมื 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จากการประเมินมีค่าคะแนนต่ำกวา่เกณฑ ์
85 คะแนน โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ที่ 71.88 คะแนน แต่ค่าคะแนนมากกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที ่68.16 คะแนน 

1. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบถึงระบบ
ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาในการขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สินของราชการปน็ระบบ
อย่างชัดเจน 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

สำนักงานคณะ 
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มาตรการ/โครงการ  
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  
ตามหลักเกณฑก์าร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ  
ดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

รายละเอียดชัดเจนและเป็น
ขั้นตอน 

จากข้อมูลดังกลา่วแสดงให้เห็นว่า คณะมี
การจัดทำระบบในการ ยมื - คืน ทรัพย์สิน
ของราชการ รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง แต่
ยังขาดการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน วิธีการ
ดำเนินงานแก่บุคลากรให้ทราบอยา่งทั่วถึง 
ทั้งนี้ ควรมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ     

2. มีการควบคุม ตดิตามการยมืใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการอย่างต่อเนื่อง เพื่อหมนุเวียน
ทรัพย์สินจากการใช้งานของบุคลากรได้
อย่างทั่วถึง 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มาตรการจัดการเรื่องการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เชิงรุก 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
จากการประเมินมีค่าคะแนนต่ำกวา่เกณฑ ์
85 คะแนน โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ที ่71.13 คะแนน แต่ค่าคะแนนมากกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที ่69.33 คะแนน 
จากข้อมูลดังกลา่วแสดงให้เห็นว่า คณะเริ่มมี
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
อย่างชัดเจนมากขึ้น แต่ยังขาดกา
ประชาสมัพันธ์และมาตรการบทลงโทษท่ี
ชัดเจนและต่อเนื่อง รวมทั้ง ช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริตที่เป็นระบบ 

1. การประกาศเจตจำนงผู้บริหารสูงสุด 
และประกาศนโยบาย No Gift Policy และ 
นโยบายไม่รับสินบน อยา่งเป็นทางการ 
2. รณรงค์ให้บุคลากรทุกคนปฏิบตัิหน้าที่
อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม ด้วยความสุจริต 
โปร่งใส งดให้ งดรับ ของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที่ (No Gift 
Policy) อยา่งเคร่งครดั 
3. พัฒนาช่องทางการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตอยา่งชัดเจนและเป็นระบบ 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

บุคลากรของคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
มาตรการในการควบควุม 
กำกับ และตดิตามการ
ดำเนินงานตามภารกจิที่ไดร้ับ
มอบหมาย 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
จากการประเมินมีค่าคะแนนต่ำกวา่เกณฑ์ 
85 คะแนน โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที ่
74.79 คะแนน และค่าคะแนนน้อยกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที ่98.36 คะแนน 
จากข้อมูลดังกลา่วแสดงให้เห็นว่า 

1. พัฒนาฐานข้อมูลผ่านระบบเวปไซต์ให้
ทันสมัยและเป็นปัจจุบันเพื่อตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการออนไลน ์
2. ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับ
บริการให้ชัดเจนอยู่ตลอดเวลา 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

บุคลากรของคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์
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มาตรการ/โครงการ  
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  
ตามหลักเกณฑก์าร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ  
ดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. การเข้าถึงการรับบริการผ่านระบบ 
E-service ของคณะอาจไม่มีการปรับปรุง
ฐานข้อมูลให้ทันสมยั เข้าถึงผู้รับบริการ 
ได้อย่างสะดวกเท่าที่ควร  
2. การสื่อสารข้อมูลการใหบ้ริการ แก่
ผู้รับบริการที่ยังไม่ชัดเจน 
3. ปัจจุบันอาจมีการใช้เทคโนโลยมีาใช้ใน
การปฏิบัติงานเพื่อหื้บค้นและเปิดเผยข้อมูล
ได้มากขึ้น ทั้งนี้ อาจส่งผลให้บุลคลากรต้องมี
การปรับตัวในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดเก็บเป็นฐานข้อมลูมากเปิดเผยมากขึ้น 

3. สำรวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
เพื่อนำมาพัฒนาระบบ และการใหบ้ริการ 
ที่ทันสมัยและเป็นปัจจบุัน 
4. มอบหมายภารงานท่ีชัดเจนประกอบด้วย 
   -ภารกิจหลัก 
   -ภารกิจรอง 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
กำหนดมาตรการ การสื่อสาร
เชิงรุกผ่านช่องทางต่าง ๆ  
มากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
จากการประเมินมีค่าคะแนนตามเกณฑ์ 85 
คะแนน โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที ่
97.10 คะแนน และค่าคะแนนมากกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที ่96.66 คะแนน 
จากข้อมูลดังกลา่วแสดงให้เห็นว่า คณะมี
การสื่อสารภาพรวมกระบวนการดำเนินงาน
ต่าง ๆ ภายในองค์กรอย่างมรีะบบมากขึ้น 
ทั้งนี้ ควรมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ   

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทาง ที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขา้ใช้งานและ
ปรับปรุงข้อมูล ผ่านช่องทาง เช่น เวปไซต,์ 
LINE OFFICIAL, UP-DMS, E-Mail ส่วน
บุคคล และ Facebook เป็นต้น   

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

บุคลากรของคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์

ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการการยกระดับการ
เปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล จากการ
ประเมินมีค่าคะแนนตามเกณฑ์ 85 คะแนน 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที ่95 คะแนน 

1. ตรวจสอบสถานะลิงก ์และข้อมลูในระบบ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถ เข้าถึง
ฐานข้อมูลได้ทุกลิงก์  

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

สำนักงานคณะ 
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มาตรการ/โครงการ  
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  
ตามหลักเกณฑก์าร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ  
ดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ที่ 100 คะแนน 
จากข้อมูลดังกลา่วแสดงให้เห็นว่า  
1. อาจมีข้อมูลบางรายการ (O1-O26) ที่
ลิงก์เสีย, ข้อมลูไม่เป็น ปัจจุบัน (OldData), 
2. การตอบประเด็นรายละเอียดเอกสารไม่ 
ครบตมาองค์ประกอบท่ีกำหนดหรอืไม่
สามารถค้นหาข้อความได้ 

2. อัปเดตข้อมูลเป็น ปัจจุบัน 
3. เพิ่มความสวยงามและ การเขา้ถึงของ 
เมนูบน หนา้เว็บไซต์ให้ชัดเจนขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต 
มาตรการยกระดับการสื่อสาร
เรื่องธรรมาภิบาลและ
มาตรการเชิงรุกใน  
การป้องกันการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต จากการ
ประเมินมีค่าคะแนนตามเกณฑ์ 85 คะแนน 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที ่87.50 
คะแนนแต่มีคา่คะแนนน้อยกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที ่100 คะแนน 
จากข้อมูลดังกลา่วแสดงให้เห็นว่า 
1.คณะมีการสื่อสารเรื่องธรรมาภบิาลและ 
มาตรการเชิงรุก รวมถึงกิจกรรมในการ
ป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบมีความ
ชัดเจนน้อยลงจากปีงบประมาณพ.ศ. 2567 
จึงส่งผลให้บุคลากรบุคลากรยังเขา้ไม่ถึง
ข้อมูลเท่าที่ควร เพื่อลดความเสีย่งท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

1.ทบทวนและปรับปรุง แผนมาตรการดา้น 
การป้องกัน การทุจริตและประโยชน์ทับซ้อน
จากการปฏิบตัิงานในทุกระดับ 
2. ส่งเสรมิ/จดักิจกรรมให้แก่บุคลากร 
ได้ ตระหนักถึงการไม่ยอมรับการทุจริตทุก
รูปแบบ 
3. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำทุกปีเพื่อทบทวนมาตรการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ัน 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

บุคลากรของคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์

ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
มาตรการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และยกระดับนวตักรรมการ
ให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน จากการประเมินมีค่าคะแนนตาม
เกณฑ์ 85 คะแนน โดยปีงบประมาณ  

1. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพฒันาคณะ 
ในทุกพันธิกิจในการเปิดโอกาสใหทุ้กภาค
ส่วนไดม้ีส่วนร่วมพัฒนาและปรับปุงการ

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

บุคลากรของคณะ
สาธารณสุขศาสตร ์
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มาตรการ/โครงการ  
/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  
ตามหลักเกณฑก์าร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการ  
ดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ. 2568 ที่ 97.20 คะแนน และมี่ค่า
คะแนนมากกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ที ่90.60 คะแนน 
จากข้อมูลดังกลา่วแสดงให้เห็นว่า 
1.คณะมีการปรับปรุงระบบการทำงานและ
เปิดโอกาสให้บุคลคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ
คณะมากข้ึนและเป็นรูปธรรม ท้ังนี้ ควรมี
การดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผลการ
ดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ดำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  
2. จัดทำคำสั่งมอบหมายภารงานให้บุคลากร
ในการปรับปรุงระบบ กำกับ ติดตามงาน 
ให้เป็นระบบรวดเร็ว 
 

 
 
 
 
 

 


	การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

